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ÉTUDES DE CAS #2

Réponses :

Mise en situation :

Une personne vous appelle, afin de l’aider à réparer les
dommages que son chien a causés dans sa voiture. À première
vue, vous constatez que celui-ci a mordu l’intérieur de porte
passager et a laissé des marques de crocs. Dites-nous quelle
technique vous allez utiliser, selon la matière de celle-ci.



Suite Réponses :


