
Nom : Date :

ÉTUDES DE CAS #3

Réponses :

Mise en situation :

Qui dit changement de saison, dit changement de pneus.
Malheureusement, l’installateur a mis les pneus encore bons
pour la prochaine saison directement sur les sièges arrière en
cuir, ceux-ci ont laissé des empreintes noircies apparentes. On
vous demande d’enlever toutes traces, comment allez-vous
procéder?



Suite Réponses :


